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Polityka prywatnosci
[dokument obowiqzujgcy od dn. 07.08.2024 roku]

Dokument ten powstat z myslg o Tobie — ogromne znaczenie ma dla nas poufnosé Twoich danych
osobowych oraz ochrona Twojej prywatnos¢. W tym dokumencie znajdziesz szczegétowe informacje o
rodzaju i zakresie przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.

1. Co oznacza skrot RODO?

Skrét RODO oznacza rozporzgdzenie UE o ochronie danych osobowych a doktadnie: Rozporzadzenie
Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Bedziemy postugiwac sie tym skrotem w dalszej czesci tej informacji.

2. Jaki jest cel stosowania RODO?

Podstawowym celem RODO jest ochrona podstawowych praw i wolnosci oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych. Przekazujemy Ci wszystkie ponizsze informacje
rowniez dlatego, ze taki obowigzek naktadajg na nas przepisy RODO.

3. Czym sg Twoje dane osobowe?

Dane osobowe to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza").

Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozina bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w  szczegélnosci na  podstawie identyfikatora takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdllnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

Wiec wszystkie powyzsze informacje stanowig Twoje dane osobowe.

4. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli Arago House spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Kominach przy ul. Jastrzebiej 24, Kominy, 87-300 Brodnica.

JesteSmy wpisani do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, Wl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0001111135, NIP: 8741812617, REGON: 528926591.

Mozesz sie z nami kontaktowac pod tym adresem korespondencyjnym pocztg tradycyjng, ale jestesmy
dla Ciebie dostepni réwniez pod adresem e-mail: rodo@arago.house oraz telefonicznie pod numerem.
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5. W jakich sytuacjach bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z:

e Samodzielnym nawigzaniem kontaktu z Administratorem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub poczty tradycyjne;.

W przypadku gdy inicjujesz kontakt z nami za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej,
dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie w postaci takich danych osobowych, ktére
samodzielnie zawrzesz w wysytanych do nas wiadomosciach.

Twoje dane osobowe sg w tym przypadku przetwarzane za twojg zgodg oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na analizie przestanego przez Ciebie zapytania
lub zgtoszonej sprawy oraz w celu udzielenia odpowiedzi (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ai f RODO).

Twoje dane osobowe przetwarzamy do czasu, az zgtosisz wycofasz swojg zgode lub zgtosisz
sprzeciw, jednak nie dtuzej niz do momentu skutecznego zatatwienia sprawy, z ktérg sie do nas
zgtosites.

e Samodzielnym nawigzaniem kontaktu z Administratorem za posrednictwem infolinii.

W przypadku gdy skontaktujesz sie z nami za posrednictwem infolinii, wez pod uwage, ze wszystkie
nasze rozmowy sg nagrywane. Bedziemy przetwarzac nastepujgce rodzaje Twoich danych osobowych:
gtos, imie, nazwisko, numer telefonu oraz ewentualnie inne dane, jakie podasz nam w trakcie
rozmowy. Dane osobowe zbieramy bezposrednio od Ciebie w zwigzku z nawigzaniem kontaktu
telefonicznego.

Twoje dane osobowe sg w tym przypadku przetwarzane za twojg zgodg oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na analizie przestanego przez Ciebie zapytania
lub zgtoszonej sprawy oraz w celu udzielenia odpowiedzi (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO).

Twoje dane osobowe przetwarzamy do czasu, az zgtosisz wycofasz swojg zgode lub zgtosisz
sprzeciw, jednak nie dfuzej niz do momentu skutecznego zatatwienia sprawy, z ktérg sie do nas
zgtosites.

e Wyswietlaniem, korzystaniem z naszej strony internetowej dostepnej pod adresem
https://arago.house stosowaniem przez nas plikow cookie

Korzystajac z plikdw cookie na naszej stronie internetowej (co zostato szczegdétowo opisane ponizej),
przetwarzamy Twoje dane osobowe do celdw preferencyjnych, statystycznych, marketingowych i
innych, w zaleznosci od tego, na ktdre pliki cookie zostata nam udzielona przez Ciebie zgoda (art. 6 ust.
1lit. aRODO).

Dane sg przechowywane do czasu wycofania przez Ciebie zgody, ktérg mozesz w kazdym momencie
cofng¢, co nie wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.
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e Odwiedzinami na naszych profili w mediach spotecznosciowych
Administrator prowadzi profile w nastepujgcych mediach spotecznosciowych:

= Facebook — https://www.facebook.com/people/Arago-House/61559726902378/
= Instagram — https://www.instagram.com/arago_house/

Prowadzenie profilu w mediach spofecznosciowych wigze sie z pozyskaniem Twoich danych
osobowych w zwigzku z dokonywaniem subskrypcji naszych fanpage’y Ilub kanatéw
w mediach spotecznosciowych (klikniecie ikony ,Lubie to”, ,Obserwuj”, ,Subskrybuj” itp.),
opublikowaniem przez Ciebie komentarza pod ktérymkolwiek z postow zamieszczonych na fanpage’u
lub kanale, a takie w zwigzku z przestaniem wiadomosci za posrednictwem portalu
spotecznosciowego.

W zwigzku z opisanymi powyzej dziataniami, mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe
w szczegdlnosci w ponizszym zakresie:

» identyfikator uzytkownika (moze zawierac imie i nazwisko);

= Twoje dane identyfikacyjne i inne informacje w zakresie opublikowanym przez Ciebie na
wtasnym profilu na danym portalu spotecznosciowym;

= zdjecie profilowe (dzieki niemu w niektérych przypadkach mozemy poznaé Twéj wizerunek);

* inne zdjecia (ktore réwniez mogg przedstawia¢ wizerunek) zamieszczone przez Ciebie
dobrowolnie pod naszymi postami;

= tre$s¢ komentarzy oraz tres¢ rozmowy prowadzonej z Tobg za posrednictwem danego
portalu spotecznosciowego;

= dane statystyczne dotyczace odwiedzin naszych profili lub kanatéw w mediach
spotecznosciowych.

W zwigzku z powyzszym przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

* prowadzenia profilu lub kanatu w mediach spotecznosciowych, na warunkach oraz na
zasadach  okreslonych  przez  operatoréw tych  portali  spotecznos$ciowych
i informowania za jego pomoca o aktywnosci, ustugach, wydarzeniach, ktére organizujemy,
dzielenia sie wiedza, a takze w celu budowania i utrzymania spotecznosci oraz w celu
komunikacji za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci serwiséw spotecznosciowych
(komentarze, chat, wiadomosci, w tym zapisy na wydarzenia), co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

= prowadzenia analiz funkcjonowania, popularnosci, sposobu korzystania z profili
w mediach spotecznosciowych, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dodatkowo chcielibysmy przekaza¢ Ci szczegoétowe informacje w zakresie funkcjonowania i
konsekwencji umieszczania danych osobowych na portalu Facebook

W przypadku korzystania z funkcji statystyk na portalu Facebook, my i Meta Platforms Ireland Limited
petnimy funkcje wspétadministratoréow danych przetwarzanych na potrzeby statystyk.
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Uzgodnienia miedzy wspétadministratorami, okreslajgce zakresy odpowiedzialnosci za przetwarzanie
danych osobowych, znajdziesz
tutaj: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Meta Platforms Ireland Limited przejeto podstawowg odpowiedzialnos¢ zgodnie z RODO za
przetwarzanie danych na potrzeby statystyk oraz za wypetnienie wszystkich stosownych zobowigzan
w ramach RODO.

Sledzenie aktywnosci na stronach internetowych czy w aplikacjach moze mie¢ miejsce niezaleznie od
tego, czy jestes zalogowany lub zarejestrowany na portalu spoteczno$ciowym. Podkreslamy, iz nie
mamy zadnego wplywu na S$ledzenie aktywnosci w Internecie stosowane przez dany portal
spotecznosciowy co wigze sie z tym, iz nie mozemy go np. wytgczy¢.

Szczegdtowe informacje na temat sledzenia aktywnosci mozesz znalezé w politykach prywatnosci
operatordw portali spotecznosciowych.

Co do statystyk, ktore otrzymujemy od operatoréw, mamy na nie ograniczony wptyw. Jesli jestes
zalogowanym / zarejestrowanym uzytkownikiem danego portalu spotecznosciowego, zweryfikuj swoje
ustawienia prywatnosci, aby odpowiadaty Twoim preferencjom.

e Skontaktowanie sie z nami za posrednictwem naszych profili w mediach spotecznosciowych

W przypadku gdy inicjujesz kontakt z nami za posrednictwem naszych profili w mediach
spotecznos$ciowych, dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie w postaci takich danych
osobowych, ktére samodzielnie zawrzesz w wysytanych do nas wiadomosciach.

Twoje dane osobowe sg w tym przypadku przetwarzane za twojg zgodg oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na analizie przestanego przez Ciebie zapytania
lub zgtoszonej sprawy oraz w celu udzielenia odpowiedzi (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO).

Informacje, ktére znajdujg sie w wiadomosciach prywatnych przesytanych nam za posrednictwem
portali spotecznosciowych, bedg przechowywane do czasu usuniecia Twojego profilu uzytkownika na
portalu spotecznosciowym lub do czasu zrealizowania naszego prawnie uzasadnionego interesu badz
whiesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

W przypadku informacji posiadanych przez nas w ramach udostepnionych przez Ciebie komentarzy,
bedg one dostepne na naszym profilu lub kanale do czasu usuniecia ich przez Ciebie.

Dane osobowe gromadzone przez dany portal spotecznosciowy tj. historia wpiséw, historia aktywnosci
i wysytanych wiadomosci, podlegajg przechowywaniu na zasadach okreslonych regulaminem danego
portalu spotecznosciowego.

Dane statystyczne dotyczace oséb odwiedzajgcych nasze profile w mediach spotecznosciowych, beda
przetwarzane przez czas dostepnosci tych danych w danym serwisie spotecznosciowym zgodnie z jego
regulaminem.
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Pamietaj, Ze poza nami administratorem Twoich danych osobowych jest operator danego portalu
spotecznosciowego, z ktdrego korzystasz i za jego posrednictwem odwiedzasz nasz profil. Zapoznaj
sie _dodatkowo z regulaminem i polityka prywatnosci portalu spotecznosciowego, z ktérego
korzystasz i za posrednictwem ktorego odwiedzasz nasz profil.

® Przesytaniem nam i3adan w sprawie realizacji Twoich uprawnien zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych wynikajacych z RODO

Przystugujg Ci okreslone prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych
osobowych (informacje na ich temat znajdziesz nizej w Polityce prywatnosci), mozesz wiec do nas
kierowac korespondencje w sprawie realizacji tych praw.

W takim przypadku Twoje dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie w postaci takich danych
osobowych, ktére samodzielnie zawrzesz w wysytanych do nas wiadomosciach.

W przypadku gdy wniosek nie jest przesytany bezposrednio przez Ciebie, lecz przez petnomocnika lub
przedstawiciela ustawowego, przetwarzamy dodatkowo dane dotyczace tego petnomocnika lub
przedstawiciela, tj. ich dane identyfikacyjne, dane kontaktowe oraz dane dotyczgce rodzaju
umocowania.

Dane osobowe wnioskodawcow sg przetwarzane przez nas w nastepujacych celach:

= na potrzeby prowadzenia kontaktu i korespondencji w sprawie przestanego wniosku
dotyczacego realizacji praw na podstawie RODO (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO), gdyz
przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze na mocy art. 12 ust. 1-3 RODO;

= w celu archiwizacji korespondencji prowadzonej w sprawie obstugi przestanego wniosku
dotyczacego realizacji praw na podstawie RODO, do celéw dowodowych
i wykazania, ze w terminie ustosunkowalismy sie do przestanego wniosku, co stanowi nasz
prawnie uzasadniony interes (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Prosimy, wez pod uwage, ze podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji zgtoszonego
zadania.

6. Pliki cookies

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zawierajgce informacje o aktywnosci uzytkownika na stronie
Internetowe] i przechowujgce je na urzadzeniu, z ktérego uzytkownik uzyskuje dostep do strony
Internetowe;j.

Scile niezbedne pliki cookie NIE wymagaja zgodnie z prawem uprzedniej zgody uzytkownika. Sg one
automatycznie instalowane na Twoim urzadzeniu, gdy wchodzisz na naszg strone internetowg lub
dokonujesz na niej okreslonych wyboréw. Sg one niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony
internetowej, w tym do wykonywania pewnych zadan, takich jak na przyktad realizacja ustug
zamoéwionych przez Ciebie za posrednictwem strony internetowej. Te pliki cookie nie sg usuwane po
zakonczeniu przeglgdania witryny, ale majg ograniczony okres waznosci.
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W zaleznosci od Twoich ustawien na naszej stronie internetowej, oprocz plikdw cookies niezbednych
z technicznego punktu widzenia, mozemy uzywac plikbw cookies w celach statystycznych,
analitycznych lub reklamowych.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, mozemy przechowywac pliki cookies na Twoim urzadzeniu, jezeli
jest to niezbedne do funkcjonowania serwisu (te pliki cookies s opisane powyzej jako niezbedne). Do
korzystania z wszelkich innych rodzajow plikdw cookie (w szczegdlnosci analitycznych Ilub
reklamowych) potrzebujemy Twojej zgody.

Jezeli wyrazisz na to zgode podczas pierwszej wizyty na naszej stronie internetowej lub pdzniej,
poprzez panel ustawien plikdw cookies dostepny na dole naszej strony ,Zmien swojg zgode”,
bedziemy réwniez uzywaé innych plikdw cookies, na ktére wyrazite$ zgode.

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies, korzystajgc z panelu ustawien cookies
dostepnego na dole strony internetowej klikajgc w przycisk ,,Zmien swojq zgode”.

7. Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Z uwagi na to, ze Administrator korzysta z narzedzia Google Analytics, Google Tag Manager, Google
Ads, jak réwniez prowadzi profile w mediach spotecznosciowych, dane osobowe mogg byc
przekazywane przez Google lub operatora danego portalu spotecznosciowego poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w szczegélnosci do USA.

W tym przypadku, Google lub operator sieci spotecznosciowej jest zobowigzany do stosowania
odpowiednich zabezpieczen, w szczegdlnosci standardowych klauzul umownych UE. W takim
przypadku uzytkownik moze zazgdac kopii tych odpowiednich zabezpieczen od Google lub operatora
portalu spotecznosciowego.

Jezeli jeste$ zainteresowany, wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez
Google oraz operatoréw portali spotecznosciowych znajduje sie w ich politykach prywatnosci:

Google https://policies.google.com/privacy

Facebook — https://www.facebook.com/people/Arago-House/61559726902378/

Instagram — https://www.instagram.com/arago_house/

8. Kim s3 odbiorcy Twoich danych osobowych i kim beda oni w przypadku przetwarzania przez nas
Twoich danych osobowych?

Wedtug RODO stowo , odbiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia. Ponizej
wskazujemy Ci wiec, jakim podmiotom bedziemy ujawniaé podane nam przez Ciebie dane osobowe.

Odbiorcami Twoich danych beda:

a. nasi, upowaznieni do tego pracownicy i wspotpracownicy w takim zakresie, aby madc
prawidtowo zajgc¢ sie Twojq sprawg;

b. podmioty przetwarzajgce dane osobowe na nasze zlecenie dla wypetnienia celéw, dla jakich
dane te sg zbierane. W szczegdlnosci bedg to podmioty dostarczajgce rozwigzania IT oraz
Swiadczace ustugi IT, podmioty udzielajgce wsparcia technicznego, prawnego, finansowego,
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czy zajmujace sie obstugg centralki telefonicznej. Wszystkie te podmioty muszg mieé dostep
do danych, aby prawidtowo wykonywa¢ swoje obowigzki. Podmioty te bedg miaty dostep do
Twoich danych osobowych tylko w zakresie niezbednym do realizacji spoczywajacych na nich
zadan.

9. Jakie prawa przystugujg Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych?
W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce prawa:

* prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii ich tresci;

* prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych;

* prawo zadania usuniecia Twoich danych osobowych;

* prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

* prawo do wycofania zgody (w dowolnym momencie) na przetwarzanie Twoich danych
osobowych, ktére przekazates nam dobrowolnie — wycofanie zgody nie ma jednak wptywu
na to, czy przetwarzanie, ktére na podstawie Twojej zgody przeprowadzalismy, zanim j3
wycofates, byto zgodne z prawem. Zgoda moze by¢ wycofana poprzez przestanie wniosku
na adres poczty elektronicznej: rodo@arago.house.

* w przypadku, gdy podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest nasz prawnie
uzasadniony interes, masz prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych
z dotyczacg Ciebie, szczegdlng sytuacja.

* prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, czyli prawo do tego, aby otrzymaé od
nas swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym, ktdry nadaje sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé¢ te dane
innemu administratorowi danych lub zazgdac¢, abysmy my przestali Twoje dane do innego
administratora. Zrobimy to jednak tylko wtedy, gdy jest to technicznie mozliwe. Prawo to
przystuguje Ci tylko w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane na podstawie Twojej
zgody lub umowa z Toba.

10. Gdzie mozesz wniesc skarge, jesli uznasz, ze Twoje prawa zostaty naruszone?

W przypadku uznania przez Ciebie, iz przetwarzanie przez nas danych osobowych narusza RODO, masz
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. (szczegotowe informacje jak ztozyc skarge znajdziesz
tutaj: https://uodo.gov.pl/pl/83/155).

Zawsze mozesz tez najpierw skontaktowad sie z nami pod adresem e-mail: rodo@arago.house, abysmy
mogli wyjasni¢ Ci nasz punkt widzenia i pomdc rozwia¢ powstate watpliwosci.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie o zautomatyzowane przetwarzanie, w tym
profilowanie.

www.arago.house
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12. Zmiany w polityce prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany przepiséw prawa, ktére
maja wptyw na przetwarzanie Twoich danych osobowych, a takie w przypadku wprowadzenia przez
nas zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych.
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